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A ORGANIZAgAO DA PERSPECTIVA DA
CIENCIA DA INFORMACAO




Ativo expressa os bens,
valores, créditos, direitos e

~ . assemelhados que formam
Informacgdio na organizagdo

um patrimonio.

om pateiminie,

Informagdo como ativo organizacional

Ativo intangivel é aquele Informagdo como ativo estratégico
identificdvel sem

substdncia fisica.
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Recursos
Intangiveis

Dependente de
Pessoas

Independente
de Pessoas

Capital
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Capital
Organizacional

Capital
Tecnoldgico

Capital
Relacional
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CARACTERISTICAS DOS RECURSOS INTANGIVEIS:
AMBIGUIDADE CASUAL

Quando os recursos intangiveis sdo baseados em conhecimento ftdcito, nutridos por anos de

esforco, que é revelado nas relacdes do individuo com um quadro social particular, ferramentas
e tecnologias , a compreensdo e aprendizagem de todos os esses fatores e relacdes sdo

obstruidos.

Essas caracteristicas ndo apenas impedem sua copia externa, mas também impedem sua

reproducgdo interna, limitando assim o crescimento da organizacgao.

A Ambiguidade Causal é também devida ds complexas relacoes de complementaridade e
conexoes causais entre os recursos intangiveis e entre estes e outros recursos da

organizagdo.



CARACTERISTICAS DOS RECURSOS INTANGIVEIS:
MOBILIDADE IMPERFEITA

Os recursos intangiveis s6 podem ser criados na organizacdo. Sua formacgdo requer um
periodo de tempo substancial que ndo pode ser comprimido. Por exemplo, as tecnologias

dominadas por uma empresa sdo os resultados de um processo de acumulagdo e

aprendizagem e as habilidades de um gestor podem se revelar disfuncionais em outros

ambientes.

Nesse sentido, seu carater idiossincratico os converte em um importante fator de

diferenciacdo.
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GESTAO DE RECURSOS (GR)
- Repositorios
- Biblioteca

- Arquivo

GESTAO DOS PROCESSOS (GP)

- Determinacao das necessidades |
- Obtencao da |

- Fluxo da |

- Documentos

- Qutros

- Distribuica
- Organizaca

. O‘:t_rgs

b e Utilizaca da |

o0 e Representacao da |

v

GESTAO

- Infraestrutura

DE TECNOLOGIA (GT)

- Desenvolvimento

- Banco

de Dados

- Prospeccao

- Qutros



QUATRO FASES DA Gl

Determinagdo das exigéncias (necessidades) de

Informacdo

Obtencdo de Informagdo

Distribui¢cdo de Informagdo
Utilizagdo de Informagdo




Gestdo da Informacgado...

é um das bases da competitividade, pois...

... a capacidade de adquirir, interpretar e utilizar a informacgdo...

... garante a diferenciacdo como vantagem competitiva.
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Varias

Gestdao de

rspectiva Arvores do

Criagéio do onhecimen Afivos de

Conhecimento Informacdo

Organizacional

Perspectiva de Gestdo do

Aprendizado Intelecto
Profissional

Gestdo do "
. Praticas
Capital e
Organizacionais
Intelectual




CEES SPRENGER, 1995

Processo continuo em uma organizagdo, realizado em quatro etapas:
* A habilidade de absorcdo de um novo conhecimento.
* A capacidade de troca de conhecimentos.
* O desenvolvimento de um novo conhecimento.

* A extracéo, momento em que o conhecimento é usado em prol da organizagdo.



PRUSAK, 1999

" Visibilidade do Conhecimento

* Atividades sobre quem sabe o que na organizacdo

* Como o conhecimento pode ser melhor utilizado nas organizagdes

* Construcdo e manutencdo de capacidades especificas da organizagdo
" Infraestrutura do Conhecimento

* Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo
* Cultura do Conhecimento

* Atividades voltadas para a identificacdo de métodos de mudanca de comportamento e

cultura organizacional.

* Gerar, codificar, transferir, compartilhar ou outra acdo visando a utilizagdo do

conhecimento.



CHUN WEI CHOO, 2006

Gestdo do Conhecimento é uma estrutura com o objetivo de coordenar as metas e os

processos da organizacdo...

... com vistas a que o conhecimento possa auxiliar no aprendizado e na

criacdo de valor da prépria organizagdo.

A estrutura deve ser formada por categorias de conhecimento organizacional, pelos

processos de conhecimento e pelo ambiente organizacional.
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PRINCIPAIS ASPECTOS
ENVOLVIDOS NA GESTAQ
DO CONHECIMENTO



Constructs and
Processes

— 1.0 Knowledge Acquisition

- 1.1

— 2.0 Information Distribution

— 3.0 Information Interpretation

- 1.2

—1.3

— 1.4

—1.5
—3.1

—3.2

—3.3

Subconstructs and
Subprocesses

Congenital Learning
Experiential I.earning

Vicarious Learning

Grafting

Searching and Noticing

Cognitive Maps
and Framing

Media Richness

Information Overload

Unlearning

—1.2.1
—1.2.2
| 1.2.3
—1.2.4

—-1.2.5

—1.5.1

-1.5.2

- 1.5.3

L 4.0 Organizational Memory

4.1

4.2

Storing and Retrieving
Information

Computer-Based
Organizational Memory

Subconstructs and
Subprocesses
Organizational experiments
Organizational self-appraisal
Experimenting organizations

Unintentional
or unsystematic learning

Experience-based learning
curves

Scanning

Focused search

Performance monitoring



Learning/Renewal in Organizations: Four
Processes Through Three Levels

Level Process Inputs/Outcomes

Experiences
Individual Intuiting Images

Metaphors

Interpreting Language
Cognitive map

Conversation/dialogue

Integrating Shared understandings
Mutual adjustment

Interactive systems

Routines
Organization Institutionalizing Diagnostic systems

Rules and procedures




I—» Tacit knowledge Tacit knowledge
Socialization

Externalization

—

ESPIRAL DA
CRIACAO DE
CONHECIMENTO
ORGANIZACIONAL
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Explicit knowledge Explicit knowledge
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EXPLORATION (FEEDFORWARD)

EXPLOITATION (FEEDBACK)

\

Individual

Group

Organizational

Organizational Learning As a Dynamic Process
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CONSTRUCAO DA APRENDIZAGEM ORGANIZACIONAL

Resolugdo
. . As decisoes sdo baseadas em métodos
sistematica de o , ,

cientificos para diagnosticar problemas.

problemas
A experimentagdo inclui a busca sistemdtica de novos
Experimentagdo conhecimento a partir tanto de projetos quanto por pesquisa
e desenvolvimento
Aprendendo com a Aprender com a experiéncia individual e organizacional
experiéncia passada exige uma reflexdo constante sobre sucessos e falhas.

Aprendendo com os Realizar benchmarking para aprender com as experiéncias e
outros melhores prdticas de outras pessoas e organizagoes.

Transferéncia de Transferir conhecimento de maneira rdpida e eficiente por
conhecimento toda a organizacado.
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E um processo informacional proativo e sistematico que conduz a melhor tomada de

decisdo, seja ela estratégica ou operacional.

Visa descobrir as forgcas que regem os negocios, reduzir o risco e conduzir o
tomador de decisdo a agir antecipadamente, bem como proteger o conhecimento

gerado.

Composta pelas etapas de busca e coleta ética de dados e informacoes formais e
informais (tanto do ambiente externo como interno), andlise filtrada e integrada, e

respectiva disseminacdo.



CICLO DA INTELIGENCIA COMPETITIVA




Tomada de
Decisao

Analise e
Producao de Inteligéncia

Identificacao das
Fontes de Informacao e Coleta

Necessidades de Informacao Estratégica



TERMINOLOGIA

Inteligéncia Economica: Estratégia de Estado, para apoiar o desenvolvimento e para a protecdo de seus agentes
econdmicos, do ponto de vista cientifico, tecnolégico e de inovagdo, com a produgdo de conhecimento a partir de

informacdes estratégicas do governo e da indUstria e para o governo e a industria.

Inteligéncia Territorial: Estratégia de Estado para apoiar o desenvolvimento regional sustentdvel, em especial das
pequenas empresas, focada em suas cadeias de valor, baseada na cooperagdo e em parcerias. A perspectiva
integradora da inteligéncia territorial vislumbra o processo de desenvolvimento e inovagdo na escala territorial, em

suas multiplas dimensdes: natural, agricola, rural, socioeconémica, entre outras.

Inteligéncia de Negocios (Business Intelligence): uso de tecnologias de integrac¢do e andlise de dados internos e
externos a organizagdo a partir de fontes de origens diversas, com objetivo de disponibilizar informag¢do para tomada

de decisdo.

Inteligéncia Empresarial: Arte de detectar ameagas e oportunidades, coordenando a coletq, triagem, validagdo,

andlise e difusdo da informacdo 0til e estratégica para a empresa.



Necessidades de
Informacdo Estratégica

As estratégias de implantagdo iniciam
quando o gestor expressa suds
necessidades cruciais de informagdo, em

particular ...

* ... informagdes ndo disponiveis em
fontes de informagdo convencionais

e de andlises ndo realizadas.

Tomada de
Decisdo

A maioria dos executivos teme errar no
processo de tomada de decisdo, apesar
de receberem muitas informagdes

relevantes.

= 70% das causas de fracasso
empresarial se deve a um
conhecimento incompleto de seu

ambiente.



Monitoramento Aquisicdo de Andlise de Tomada de
do Ambiente Informagdes Informagdes Decisdo

Inteligéncia
Competitiva




INTELIGENCIA
ORGANIZACIONAL



HAROLD L. WILENSKY (1967)

= Relaciona-se com a geracdo de conhecimentos, habilidades e capacidades

internas.
= O ambiente de aprendizagem constitui a base da IO.

= E um modelo de gestdo com o objetivo de propiciar espacos de aprendizagem para
o desenvolvimento de competéncias essenciais aos sujeitos organizacionais, visando
a geracdo de diferenciais competitivos para a inovacdo e a competitividade

organizacional.



INTELIGENCIA ORGANIZACIONAL

Capacidade de uma organizagdo reunir a informagdo, inovar, criar conhecimento e
atuar efetivamente baseada no conhecimento que ela gerou. Pode ser entendida como

um modelo integrado:
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